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ль Сведения, подлежащпе
DаскIlытию

Содеряtание

l Пошrое и сокращснное (при
наличии) наименование МФО

Общество с оIраншIенной отвотствепностью Микроl9едитная
компания <I_{ентральное бюро займов>>, ООО МКК
<<Центральное бюро займов>>

2 Адрес в пределах места
нахождения МФО

129090, г,Москва, вн,тер.г, муниципальный округ

Красносельский, ул Каланчевск ая, д. З2, помещ. 4 l 2п

Режшrц работы МФО Пон.- пятн. о 9.00 до 18.00, обед о 13.00 до 14.00,

выходной день - суббота, воскресенье.

4 Адреса обособленньгх
подраздеJIений (офисов) МФО
и режим их работы

Офис в г. Нижний Новгород
Адрес: г, Нижrтий Новгород, ул. Фильченкова, д.3б,
помещ. П2, офис 5

Режим работы: пон-вс. с 9.00 до 20.00 бqс jдD(gдIцд

5 Контактный телефон и адрес
элекц)онный почтыо по
которым осуществJUIется
СВЯЗЬ С МФО

8 800 333 56 73
info@mkkcbz.ru

6 Официальный Интернет- сайт
МФО (зс uсключенuем
случаев, коzdа налччuе
офuцuальноzо сайmа не
яв м е m ся о бяз а rп ел ь н ым)

https://mkkcbz.rul

7 Информачия об
используемом МФО товарном
знаке (прu налuчuu)

Товарного знака не имеется

8 Привлечение МФО к
оказанию финансовьur услуг
третьего лшIа на основании
гражданско-правового
договора или доверенности

Третьих пиц к оказанию финансовых услуг мФо не

привлекает,

9 Регистрационный номер
записи юридического лица в
государственном реестре
микрофинансовьD(
организаций

м 2з03045010002 от 07,1 1.2023г,

10 Чпенство в саморегулируемой
организации (дадее - СРО)
(включая uнформацuю о dаrпе
прuема в чпеньl СРО)

МФО являетоя членом Союза <Микрофинансовый Альянс
<<Институты ра:]вития малого и среднего бизнеса>
(ШIН 17З6|2956'|) с 21.1L2022 r.

11 Исключенис из СРО (с
yчair анuем dambl uсключенuя
uз,tпенов СРо)

I2 Базовый стандарт защиты
прав и интересов физических
и юридическю( лиц -
получателей финансовых
услуг, оказываемьD( члены!{и

саморегулируемых
организаций в сфере

финансового рынка,
объедиrrяющlл<
микрофинансовые
оDганизации

Текст Базового стапдарта рд}мещен в офисе и на сайте МФО.



13 Финансовые усJIуги и

дополнительные усJIуги
МФО, в том чиспе
оказываемые за
дополнительную плату

Предоставление микрозаймов на условилq размещенньD( на

Интернет-сайте МФо (при наличии) и в офисах МФо в

соответствии с договором микрозайма.

,щополнительные услуги за дополнитольную плату не

окЕlзываются,

1,4 Порядок разъяснеЕия условий
договора и иных докумеIIтов
в 0тношении финансовой
услуги, которую полцrqдl6д"

финансовой усJIуги намерен
поJIучить, а также о лице,
ответственном за
предоставление
соответствующих
разъяснений

разъяснения условий договора и иных документов в отношении

финансовой усJrуги получатеJIю финансовой услуги
предоставляются посредством контактньtх данных, указанных
на Интернет-сайте МФО (при наличии) в ра}деле <<Контактьп>

(телефон, электроннаЯ почта и иные средства связи), и в офисах

МФо в письменном видо, элекц)онной или устной форме, в

том чиоле в вIце электронного или голосового сообщения,

указанные рil]ъяснения цредоставJIяются поJýлателю

финансовой услуги в той форме, в которой поступило его

обращение, мФо вправе дублировать раl}ъяснения на

пост)rпившее обращение поJIуIатеJIя финансовой усJrуги в иной

форме.
лицами, ответственными за предоставление получщgоо

финансовой услуги соответствующих разъяснений, являются

"оrрудrr* 
мФо, выполнrtющие функции по работе с

поJryчатеJUIми финансовой услуги в соотвЕтствии со своими

должностными инотрукциr{ми и вЕутренними документами
мФо.
Условия договора и иных документов в отношеЕии финансовой

усJIуги разъясItяются получателю фlшансовой усJIуги до

заключения договоров, а также в процессе исполнения

обязательств по нему,

15 Риски, связанные с
заключением и исполнеЕием
(ненадлежащим исполненисм)
поJIуIателем финансовой
услуги условий договора об
оказании финансовой услуги,
и возможных негативных

финансовых последствил(
при испоJIьзовании

финансовой усJrуги (выдаче
потребительского займа или
привлечении денежных
средств МФО)
фекоменdуепся
ознакомurпься d о з аключенuя
dоzовора об оказанuu

фuнансовой услуzu)

При н"своеврем"нном исполнении обязательств по договору об

ока:}ании финансовой успуги (договору микрозайма), начиЕа,I с

первого дUI просрочки платежа по договору микрозайма:

возможнО увеличение СУIt{МЫ расходоВ поJIучатеJUI

финансовоЙ услуги по сравнению с ожидаемой суммой

расходов и применение к поJIyIатедю финансовой усJrуги
неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательств по

договору микрозайма в размере, установленном таким

договором;
продопжают начисJUIться проценты на сумму
задоJDкенности по договору микрозайма в pallмepe и с

yIeToM ограничений, установленньIх таким договором, до
момента полногО погашениrI задолженности по договору
микрозайма;
информация о нaшичии просроченной задолженности
направJUIется МФО хотя бы в одно бюро кредитных историй
(Бки), что мож9т испортить кредитную историю заемщика
и в дальнейшем вызвать затрудненияпри полrIении нового

кредита или займа;
мФО вправе обратиться к лицу, осуществJIяющему

деятельность по возврату просроченной задолженности в

качестве основного вида деятельности и включенному в

специальный государственный реесlр, для взыскания

просроченной задолженности по договору микрозайма в

досудебноМ порядке или в суд дJIя приЕудитепьного
взысканиrI просроченной задолженности по договору
микрозайма в судебном порядке.
Если иное не предусмотрено договором микрозайма, мФо
вправе уступить поJIностью или частично свои права
(mебования) по договору микроза@



yIeToM ограничений, установленных ст. 12 Федерального

закона Ns 353 от 2L,L2.2013 кО потребительском кредите

(займе)>.

МФо также информирует поJrучателей финансовьD( усJrуг о

том, что явJIяется микрокредитной компанией и не вправе

привлекать займы от физических ЛИЦ, не явJIяющихоя

ччDедитеJIями МФо.
1б Права поJryчателя финансовой

услуги цри осуществлении
процедуры взысканиrI
просроченной задолженности

Права поJryчателЯ финансовой усJгуги цри осуществлении
процедуры взыскания просроченной задолженности

установлецы Федеральным законом от 03.07.2016 Jф 230,ФЗ ко
защите прав и законных интересов физическюс лиц при

осуществлении деятельности по возврату просроченной
задоJDкенности и о внесении изменений в Федеральный закон
(о микрофинансовой деятельности и мищрофинансовых

организациях).
I,7 Способы и адреса дJIя

нац)авления обращений
поJýrчателями финансовьrх
услуг, в том числе о
возможности направления
обращенийвСРОивБанк
России

обращения Полl'.T ателей финансовой усJrуги принимаются

мФо посредством контактных данных, ук€ванных на

Интернет-сайте МФо (при на.пичии) в разделе <<Контакты>r или

в договоре об оказании финансовой усJDди, в письменной виде,

электронной или устной форме, в том числе в виде голосового

Iди электронного сообщения.
ответ на обращение поIryчатеJuI финансовой усJtуги
предоставляется в той форме, в которой оно поступило в МФо,
МФО вправе дублировать ответ на поступившее обращение

получатеJuI финансовой услуги в иной форме,

.Щля приема обращениЙ поJцrчшgr.; финансовой усrгуги МФО
используются почтовatя связь, телефонная связь, элоктронная

почта, форма обратной связи, ра:]мещенная на Интерtлет,сайте

МФО (при напичии), а также личное присутствие поJIучателя

фипансовой усJrуги в офисе МФО.
обращение попучателя финансовых успуг в обязательном

порядке должно содержать сводениrI, позвоJUIющие однозначно

его идентифицировать (дата и номер закIIюченного с МФо

договора (при наличии) илли для физических пиц - Фио
(полностью) и ИНН (при ншrичии); для юридических лиц ,
полное наименование или Инн, или огрн), а также его

контактные данные для направления МФо отвота на

пост)дIившее обращсние.
обращения поlryчателей финансовой усJIуги рассматриваются
МФО в порядке, установленном гл. 5 Базового стандарта.

Рекомондуемая форма обращения поJIучатеJIя фшrансовой

услуги в МФО приведена в Приложении Jtlb 1 к настоящим

сведениям.
поrryчатель финансовой усJгуги также вправе направить

обращение в СРО, в которой состоит мФо, Банк России и

уполномочGнному по правам потребителей финансовьD( усJýт
(да.пес - финансовый уполномоченный).
способы и адреса дJIя направления обращений размещены на

официальных Интернет,сайтах сро, Банка России и

финансового уполномоченного.
Контактные данные финансового уполномоченного (службы

обеспечения деятельности финансового уполномоченного):
Интернет-сайт rмrмw.fшоmЬudsmап.ru; адрес местонахождени,I

и почтовый адрес 1|9о|7, рФ, г. Москва, Старомонетный пер,,

д. 3l тел. 8 (800) 200,00,10.

18 Способы защиты прав
поJIучатеJuI финансовой

йцита пр ав поJIr{атепя финансовоЙ услуги обеспочиваотся ;

- пействчrошим законодательотвом рФ, в том числе



Гражданским кодексом РФ, Федершlьным законом от

02.07.2010 Ns 151-ФЗ <О микрофинансовой деятепьности и

мшрофинансовых организацияю>, Федеральным законом от

2IJ2201З }lb 353-Ф3 <<О потребительском кредите (займе)>,

Федеральным законом от 04.06.2018 Ns l23,ФЗ (Об

уполномоченном по правам потребителей финансовых

успуг)), а также иными нормативными правовыми актами

РФ о микрофинансовой деятельности и микрофинансовых
организациJIх, в соответствии с которыми МФо
осуществляет микрофинансовую деятельность;

- формированием СРО, в которой состоит МФО,
компенсационного фоrиа в порядке, установленном
законодательством РФ в цепях обеспечения имущественной
ответственнооти чпенов СРО;

- страховаIIием в страховьIх организацияr( и (или) общества:с

взаимного страхования риска ответствснности МФо за

нарушение договоров, на основании которых привлекаются

денежные средства (при наличии такого вI,Iда страхования,

является правом МФО);
- осуществлением СРО, в которой состоит мФо, и Банком

РосоиИ контроJlЯ за соблюдением мФО требований

законодательства РФ о микрофинансовой деятельности и

микрофинансовьD( организациях;

- нtlпичием у полуrателя финансовой усlryги - физического
лица права направленLuI обращения финансовому
уполномоченному.

обращения, содержащио сведения о случаях нарушеншI

сотрудниками МФО прав пол)чатепя финансовой уолуги, в

первую очередь, подлежат наIц)авлению в саму МФО для их

рассмотрениrI по существу и принятиrI соответствующих мер.

Ьсе с.rорЫ и разноглаСия, возникающие в процессе действия
договора об оказании финансовьгх усJryг, решаются сторонами

путем переговоров и направления друт другу претензий.

.Щосулебное урегулирование спора в части требовапия

поJrучатеJIя финансовой усJгуги - физического лица к МФО о

взыскании с нее денежных средств осуществпяется в порядке,

предусмотренном Федеральным законом от 04.06.20t8 Jф 123,

ФЗ (об упоJIномоченном по правам потребителей финансовых
ycJryD.
в целях досудебного уреryлирования спора по договорам
микрозайма предусмотр ена процедура реструктуризации займа
посредством подписания сторонами договора Соглашения о

реструктуризации задолженЕости, явJlяющегося неотъемлемой
частью договора микрозайма, по форме, установленной МФо.
обязательным условием реструктуризации займа явJIяется

оIIлата заемщиком процентов за подьзование мицрозаймом,
начисленньD( на дату его реструктуризации.
Кроме этого, в порядке, установленном законодательством РФ,
МФО также вправе осуществить цессию - уступку прав

(требований) по договору микрозайма третьому лицу в слуIае,

если такое право МФО предоставпено договором lчплr9озайма,

заключенным с поJIучателсм финансовой услrуги.
Применение МФО процедуры медиации не предусмоц)ено,
В сгryчае, если в течение 30 (тридцати) калеlцарных дпей с

даты направления претензии МФО получателю финансовой

усJIуги обязательства, укшанные в претензии, не были
исподнены ансовои

услуги, вкIIючая информацию
о наличии возможности и
способах досудебного
урегулироваЕиrI спора, в том
числе о процедуре медиации
(прu налuчuu
с о оrпв еrпсrпвуюu4е 2 о у сло вuя в

dоzоворах об оказанuu

фuнансовьlх услуz)



МФО вправо обратиться в суд с соответствующим требованием

в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
По истечении указанного срока с целью приЕудительного
взыокания просроченной задоJDкенности с заемщика в

досудебном порядко МФО также вправе обратиться к лицу,

осуществJlяющему деятельность по возврату просроченной

задоJDкенности в качестве основного вида деятельности и

включенному в специальный госуларственный реестр, для
взысканиJI просроченной задоJDкснности по договору
микрозайма в досудебном порядке. Права получателя

финансовой услуги при осуществлении процедл)ы взысканиrI

просроченной задолженности определены Федеральным
законом от 03.07.20lб ЛЬ 2ЗO,ФЗ <<О защите прав и законньD(

интересов физических лиц при осуществлении деятельности по

возврату просроченной задолженности и о внесении изменений
в Федеральный закон кО микрофинансовой деятельности и

микрофинансовьгх



Пршtожение М 1

к Информация для поJццдlgд.; финансовых услуг
ООО МКК KI]eHTpMbHoe бюро займов>>

В ООО МКК кЩентрЕuIьное бюро займов>
от-

(ФИО физrrческого лпца, либо наименование организацпп)

Почтовый адрес или адрес элекц)онной почты

Контактный номер телефона

ОБРАЩЕНИЕ
Физического/юридического лица

по договору займа J\b от 
-.-.- 

г,

(суть обращения, изложения заявляемых требований и фаrсгических обстоятельств)

2,

(иные сведения)

(перечень прплагаемых документов, подтверждающих изло2кенные в обращеПИИ
обстоятельства)

(фамилия,(дата)
инициалы)

(подпись)

1.


